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PROFIL

Fort de 13 ans d'expérience
en tant que Responsable
Pédagogique, je suis
actuellement en poste chez
CIALFORM depuis septembre
2025. Titulaire d'un Master 2
en Management et Ingénierie
de la Formation obtenu en
2011, j'ai développé une
expertise pointue en
ingénierie pédagogique, en
leadership d'équipes et en
gestion de la conformité
Qualiopi/DREETS. Ma
passion pour la formation
commerciale et le pilotage de
projets innovants me motive
a relever continuellement de
nouveaux défis et a injecter
un dynamisme renouvelé
dans mes contributions
professionnelles.

COMPETENCES

Ingénierie pédagogique

management

conformité Qualiopi/DREETS

formation commerciale

gestion de projet

animation

INFORMATIONS
PERSONNELLES

Date de naissance
18 juil. 1987

Nationalité

francaise

Quentin LAMBERT

RESPONSABLE PEDAGOGIQUE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Responsable pédagogique
CIALFORM / Chaville / sept. 2025 - Présent

* Supervision de la conformité du titre RNCP 39063, garantissant I'adhérence
aux normes éducatives nationales.

= Conception et mise en ceuvre de parcours pédagogiques adaptés aux objectifs
d'apprentissage.

= Encadrement et accompagnement pédagogique des formateurs pour optimiser
la qualité de l'enseignement.

= Validation et amélioration continue des supports de formation pour assurer
I'efficacité pédagogique.

Consultant en formation commerciale
ACTEON Conseil / Paris / janv. 2017 - mai 2025

= Conception et animation de sessions de formation inter-entreprises, adaptées
aux besoins spécifiques des professionnels du secteur commercial.

= Développement et mise en ceuvre de programmes de blended learning,
combinant apprentissage en ligne et séances en présentiel pour optimiser
l'acquisition des compétences.

= Utilisation de méthodes pédagogiques interactives pour favoriser
l'engagement et la participation active des apprenants.

= Suivi des progres des participants et ajustement des contenus pédagogiques
pour garantir I'atteinte des objectifs de formation.

» Collaboration étroite avec les entreprises clientes pour évaluer |'efficacité
des formations et proposer des améliorations continues.

Responsable commercial régional
SOFIA Distribution / IDF / janv. 2012 - déc. 2016

= Pilotage d'une équipe de 7 commerciaux : coordination des activités, suivi des
performances et développement des compétences.

* Mise en ceuvre et gestion du CRM Salesforce : optimisation des processus de
vente et amélioration du suivi client.

EDUCATION

Master 2 Management et Ingénierie de la Formation
Université Paris-Dauphine / 2011

= Master 2 en Management & Ingénierie Formation
= Mémoire sur l'innovation pédagogique: 17/20

* Projet de formation virtuelle réussi

Licence Professionnelle Commerce et Marketing B2B
IUT de Sceaux / 2009

= Lic. Pro Commerce B2B

= Stage stratégie commerciale

BTS Négociation et Relation Client
CCI Paris Business School / 2008

= Dipléme BTS NRC



